
Kurs AGB 

1. Anmeldung 

Wir weisen darauf hin, dass mit der Anmeldung, unabhängig ob per Post, Fax oder E-Mail, 
der Kursvertrag zustande kommt. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres 
Eingangs berücksichtigt und schriftlich bestätigt.  
Eine Möglichkeit zur Nachholung nicht besuchter Kurstage oder Kursteile besteht nicht.  

2. Seminarpreise | Rechnung 

Unsere Kurspreise sind nach Umsatzsteuergesetz §19 Abs. 1 und 3 UstG 
mehrwertsteuerfrei und beinhalten, soweit nichts anderes angegeben ist, nur die Kosten für 
den Kurs inkl. der Arbeits- und Übungsmaterialien. Sie erhalten unsere Rechnung ca. 3 
Wochen vor Kursbeginn; sie ist spätestens 1 Woche vor Kursbeginn ohne Abzug zu zahlen.  
 
3. Absage von Veranstaltungen I Programmänderung  

Wir behalten uns das Recht vor, Kurse wegen zu geringer Nachfrage bzw. 
TeilnehmerInnenzahl abzusagen. Bei Ausfall des Kurses durch Krankheit der Trainerin bzw. 
höherer Gewalt oder sonstiger nicht vorhersehbarer Ereignisse besteht kein Anspruch auf 
die Durchführung des Kurses. In beiden Fällen werden bereits gezahlte Kursgebühren in 
vollem Umfang zurückerstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadenersatzansprüche, 
insbesondere Ersatz von Reisekosten oder Arbeitsausfall, sind ausgeschlossen. 
 
Inhalt und Ablauf der Kurse können unter Wahrung des angekündigten Nutzens verändert 
werden.  

4. Umbuchungen und Stornierungen 

4.1. ErsatzteilnehmerInnen 

Sie können uns jederzeit anstelle der gemeldeten TeilnehmerIn eine VertreterIn benennen. 
Ihnen entstehen dadurch keine zusätzlichen Kosten.  

4.2. Umbuchung 

Bei einer Umbuchung von einem Kurstermin auf einen späteren (nur einmalig möglich) 
entstehen Ihnen bis 6 Wochen vor Kursbeginn keine Kosten. Nach diesem Zeitpunkt 
berechnen wir Ihnen eine Bearbeitungsgebühr von 50,- €. Bei Stornierung des Ersatztermins 
wird unabhängig von der Fristigkeit die volle Kursgebühr berechnet.  

4.3. Stornierungen 

Sie können einen gebuchten Kurs jederzeit schriftlich stornieren. Es gelten dabei folgende 
Bedingungen: 

• Eine kostenlose Stornierung ist bis 6 Wochen vor Kursbeginn möglich. 
• Bei einer Stornierung zwischen 6 Wochen und 4 Wochen vor Kursbeginn werden 50 

% des Kurspreises, bei noch kurzfristigerer Abmeldung bzw. Nichterscheinen 100 % 
des Kurspreises verrechnet. Kann der freigewordene Kursplatz durch uns kurzfristig 
besetzt werden, entsteht Ihnen eine Bearbeitungsgebühr von 50,- €. 

• Bei Abbruch des Kurses erfolgt keine Entschädigung; es wird der volle Kurspreis 
berechnet.  



5. Widerrufsrecht für VerbraucherInnen bei Fernabsatzverträgen  

VerbraucherInnen steht bei Fernabsatzverträgen (Verträge, bei denen die UnternehmerIn 
oder eine in seinem Namen oder Auftrag handelnde Person und der VerbraucherIn für die 
Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss ausschließlich Fernkommunikationsmittel 
verwenden) ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. VerbraucherIn im Sinne von § 13 BGB ist 
jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend 
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können.  

Widerrufsbelehrung 

5.1. Widerrufsrecht  

Sie haben das Recht, diesen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angaben von Gründen zu 
widerrufen.  

  



Widerrufsformular  
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück 
 
An  
Christine Heiss 
Güntzelstr. 44 
10717 Berlin 
christineheiss@web.de 
 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die 
Teilnahme an folgendem Kurs:  
 
..............................................................................  
 
..............................................................................  
(Termin des Kurses und Preis)  
 
 
Gebucht am:  
 
.............................  
Datum  
 
 
Bestätigung erhalten am:  
 
.............................  
Datum  
 
 
Name und Anschrift der KursteilnehmerIn  
 
.............................  
 
.............................  
 
.............................  
 
.............................  
Datum 
 
 
  
....................................................  
Unterschrift KursteilnehmerIn 
(nur bei schriftlichem Widerruf) 

mailto:christineheiss@web.de
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